
Notre mission
“Nous donnons de la couleur à vos projets”

Zefiro Srl (ci-après,  Zefiro) se propose comme partenaire pour trouver la meilleure
solution de couleur dans différentes applications. Chaque couleur est un projet en soi
et nous le prenons en charge avec des solutions “sur mesure”.

Notre politique

En tant que Top Management de Zefiro, j'assume la responsabilité de l'organisation,
de la sensibilisation et de la coordination de toutes les fonctions de l'entreprise qui
contribuent au développement, au maintien et à l'amélioration de la Qualité.
Il est également de ma responsabilité de définir les objectifs à atteindre, de quantifier
et  d'utiliser  au mieux les  ressources  nécessaires  et  de vérifier  périodiquement les
résultats obtenus.
Dans le cadre du système de gestion de la qualité, je déclare que tous les objectifs de
Zefiro,  qu'il  s'agisse  d'objectifs  de  production  visant  à  améliorer  la  capacité  de
production, d'objectifs financiers visant à améliorer la marge brute d'exploitation ou
d'objectifs organisationnels visant à améliorer et à optimiser la gestion des activités
opérationnelles, doivent être liés et, par conséquent, compatibles avec les objectifs de
qualité  et  de  satisfaction  des  attentes  et  des  besoins  des  clients  et  des  parties
prenantes.
Je m'engage à fournir le soutien et l'assistance nécessaires aux chefs d'entreprise pour
la diffusion, le développement et la mise en œuvre du programme de Gestion de la
Qualité afin de :

 Évaluer les risques et les opportunités par l'application du système de gestion
de la qualité afin d'atténuer les risques et de saisir les nouvelles opportunités
qui se présentent ;

 Améliorer  l'organisation  interne  en  définissant  les  rôles,  les  tâches  et  les
responsabilités des employés, ainsi que leur formation et leur implication ;

 Améliorer  la  qualité  des  produits  au  fur  et  à  mesure  de  l'évolution  des
technologies  en  se  conformant  aux  exigences  contractuelles  et/ou  aux
demandes spécifiques  des  clients,  en  veillant  à  ce  que  les  livraisons  soient
effectuées dans les délais impartis et répondent aux attentes ;

 Définir une sélection plus efficace des fournisseurs, en consolidant les relations
avec  les  fabricants  et  les  commerçants  avec  lesquels  des  relations
commerciales sont déjà en place. Ces relations seront basées sur leur fiabilité et
leur capacité à fournir des produits qui répondent aux attentes en termes de
qualité, de prix et de fiabilité du service ;

 Renforcer la présence sur les marchés nationaux et étrangers en augmentant la
visibilité de l'entreprise. Cet objectif peut également être atteint en sensibilisant
le personnel et les agents de vente à une relation plus étroite avec les clients
existants et en encourageant l'acquisition de nouveaux clients.
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